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SpardaOnline-Banking:
modern, einfach, besser

Seit Anfang September 2021 gibt es ein neues SpardaOnline-Banking,

in dem wir Schritt fiir Schritt neue Funktionen fiir Sie freischalten.

@

Gut zu wissen:
Ihre Zugangs-
daten fiir das neue
SpardaOnline-
Banking bleiben
unverdndert!

Mit unserem neuen SpardaOnline-
Banking bieten wir verbesserte Funktio-
nen und eine noch einfachere Nutzung.
Basis fr die Weiterentwicklung sind die
Ruckmeldungen und Wiinsche unserer
Kundinnen und Kunden sowie neue
technische Moglichkeiten bei unserem
Rechenzentrum Atruvia AG (ehemals
Fiducia & GAD IT).

Steigen Sie jetzt um!

Die wichtigsten Funktionen, wie Uber-
weisungen, Umsatzanzeige und Ihr elek-
tronisches Postfach (ePostfach) stehen
schon jetzt zur Verfigung. In den kom-
menden Wochen und Monaten folgen

schrittweise weitere Funktionen. Unsere
Grafik auf der rechten Seite gibt lhnen
einen Uberblick zu besonders interes-
santen Neuerungen!

Loggen Sie sich am besten gleich ein
und verschaffen Sie sich einen Uberblick.
lhre Zugangsdaten bleiben unverindert.
Wichtig: Da unser Rechenzentrum der-
zeit noch am neuen SpardaOnline-Ban-
king arbeitet, konnen einzelne Funktio-
nen zeitweise deaktiviert sein. Sollte es
im neuen SpardaOnline-Banking zu St6-
rungen kommen, nutzen Sie einfach die
bisherige Version oder versuchen Sie es
zu einem spéteren Zeitpunkt nochmals.
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Download:

Laden Sie die
neue App
SpardaSecureGo+

direkt herunter!

& Dovmload on the
. App Store

Neu:
Der Logout-Button
befindet sich im
neuen Banking
oben rechts neben
Ihrem Namen!

Neues TAN-Verfahren:
SpardaSecureGo+

Zum neuen SpardaOnline-Banking gehort auch ein neues TAN-Verfahren: die
kostenlose App SpardaSecureGo+. Damit wird |hr Banking noch bequemer.
Denn mit der smarten App kénnen Sie lhre Transaktionen im neuen SpardaOnli-
ne-Banking wieder per Direktfreigabe bestétigen!

Unser Tipp: Laden Sie sich die App am besten direkt herunter! Hier sehen Sie
Schritt fur Schritt, wie die Einrichtung der SpardaSecureGo+ im neuen Sparda-
Online-Banking funktioniert. Fur die Einrichtung bendtigen Sie einen Laptop,
PC oder ein Tablet und Ihr Smartphone. Wichtig: Bitte 16schen Sie die alte VR
SecureGo-App vorher nicht. Sie bendtigen zur Aktivierung der neuen App noch
eine TAN!

So richten Sie die neue App SpardaSecureGo+ ein

1. Melden Sie sich tiber den Browser im neuen
SpardaOnline-Banking an. Ihre Zugangsdaten sind
dieselben wie im bisherigen SpardaOnline-Banking.

2. Kiicken Sie oben rechts auf Ihren By @ @ mikeon~ G
Namen und dann auf Parseriiche Daten
Datenschutz & Sicherheit. Profiauswahi
Datmmsmn{g
Steuvern
Berechtigungen/Volimachten

3. Wihlen Sie unter ,,Sicherheitsverfahren®
den Punkt SecureGo plus, indem Sie
auf das ,,+“-Symbol klicken.

Zugriffsverwaltung

| Sicherheitsverfahren
Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung Ihrer Sicherheitsverfahren.

SecureGo plus

Verflighare TAN-Verfahren

ONC)
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4, Registrieren Sie lhr Smartphone oder Tablet, indem Sie auf
Gerét hinzuftigen klicken. Vergeben Sie einen Gerdtenamen.

Sicherheit

< SecureGo plus

Gerateverwaltung

Sie haben an dieser Stelle die Moglichkeit, bis zu drei Gerate fir dieses Sicherheitsverfahren zu registrieren

SecureGo plus - Gerdteverwaltung

< Gerat hinzufiigen

Bitte vergeben Sie hier Ihren gewinschten Geratenamen.

Gewinschter Gerstename s Regeln fir den Gerdtenamen:

Testgerat123 Der Geratename muss aus mindestens 5 Zeichen bestehen
und kann maximal 35 Zeichen lang sein. Zulassig sind alle
Buchstaben, Ziffern und die Sonderzeichen -_@

5. Setzen Sie jeweils ein Hakchen bei den Sonderbedingungen und beim
Preis- und Leistungsverzeichnis. Wichtiger Hinweis: Durch die Nutzung
von SpardaSecureGo+ entstehen fiir Sie keine zusétzlichen Kosten.
Am Seitenende werden Ihnen dann zwei Schaltflichen mit den Symbo-
len flir Android und Apple angezeigt. Mit einem Klick auf die ent-
sprechende Schaltfliche erscheint der QR-Code flr den Download der
neuen App SpardaSecureGo+.

Scannen Sie mit hrem Smartphone
den entsprechenden QR-Code im SpardaOnline-Banking und laden
Sie die App herunter.

6. Wahlen Sie jetzt ,,online bestellen* und
klicken Sie auf Aktivierungscode anfordern. Haben Sie kein aktives
TAN-Verfahren, fordern Sie den Aktivierungscode bitte ,,per Post“ an!

SpardaSecureGo+ | 5

@

Wichtig:
Die App
SpardaSecureGo+
ist in der Huawei
AppGallery noch
nicht verfligbar.
Wir arbeiten mit
Huawei daran,
die App auch
dort zeitnah zur
Verfligung zu
stellen.

@

Wichtig:
Nutzen Sie die
App bereits fiir

die freigabe von
Kreditkarten-
zahlungen, missen
Sie diese nicht
erneut herunter-

laden.
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Gut zu wissen:
Sie kénnen bis zu

3 Endgercite fiir

die Nutzung der
SpardaSecureGo+
App registrieren.

Wichtiger Hinweis:
Nutzen Sie die App
bereits fiir die
Freigabe von
Kreditkarten-
zahlungen, miissen
Sie die App-Neu~
registrierung nicht
erneut vornehmen.
Tippen Sie in der
App auf
L Einstellungen
(Zahnrad) und
geben Sie ggf.
Ihren Freigabe~
Code ein.

7. Uoer Ihr bisheriges TAN-Verfahren wird lhnen nun eine TAN zur Ver-
fugung gestellt, die Sie hier zur Verifizierung eingeben missen. Klicken
Sie auf ,,Weiter. Nun wird lhnen ein QR-Code angezeigt — dieser ist 5

Minuten giiltig!

SecureGo plus - Gerateverwaltung

Gerat hinzufiigen

Sie erganzen folgendes Gerat

Sicherheitsabfrage

iPhone_XR_KW Bitte unbedingt Auftrags-Daten abgleichen )
Online bestellen Sicharheltaesiahren
Abrechrungskonto VR-SecureGo
DES4 6996 8634 0003 8267 08
Zunirrrmn_g zuden TAN wurde an "Test Handy"
Sonderbedingungen flr das um 12:03:02 versandt.
OnlineBanking erteilt
TAN
Preis- und Leistungsverzeichnis e
akzeptiert
TAN emeut
anfordem
Weiter e d
© 5
Offnen Sie -

die App SpardaSecureGo+, tippen Sie
auf ,Einrichten® und stimmen Sie der
Standort-Freigabe sowie dem Kamera-
zugriff zu. Wichtig: Die Abfrage nach dem
Kamerazugriff kann an unterschiedlichen
Stellen erfolgen. Vergeben Sie einen
selbst gewdahlten Freigabe-Code. Diesen
Freigabe-Code bendtigen Sie in Zukunft
zur Bestdtigung Ihrer Auftrége sowie zur
Durchfiihrung von Updates. Merken Sie
sich diesen deshalb gut! Tippen Sie auf
,, Weiter®.

Einrichtung
Freigabe-Code

Bitte vergeben Sie zunachst einen Freigabe-Code,
mit dem Sie zukiinftig Ihre Auftrage besttigen.

Der Freigabe-Code it nur fir diese App.

° @
8-202Zeichen 1 GroBlbuchstabe 1 Kieinbuchstabe
1 Ziffer
Neuen Freigabe-Code emeut eingeben @
o
£ Face ID verwenden O

Optiken: iStock (rambo182); Sparda-Bank Stidwest eG

Nun kénnen Sie freiwillig lhre Zustimmung erteilen, dass wir anonymisierte
Nutzerstatistiken zur Verbesserung der App nutzen dirfen. Die Zustimmung

ist lhnen selbstverstdndlich freigestellt. Tippen Sie auf ,, Weiter®.

9. Tippen Sie auf ,,Bankverbindung*
und dann auf Neue Bankverbindung
hinzufiigen. Tippen Sie nun auf
,-Aktivierungscode einscannen oder
eingeben®.

10.

11.

Die Kamera Ihres
Smartphones 6ffnet sich automatisch:
Scannen Sie den QR-Code auf lhrem
PC-Bildschirm oder geben Sie den
Aktivierungscode manuell ein. Tippen
Sie auf Ihrem Smartphone auf
,»Weiter®. Ihr Bankkonto wurde erfolg-
reich in der App hinterlegt.

Bestétigen Sie
die Einrichtung der App
nun am PC/Laptop im
SpardaOnline-Banking,
indem Sie auf ,, Weiter
klicken. Damit ist der
Registrierungsvorgang

SecureGo plus - Gerateverwaltung

« Gerat hinzufiigen

Bitte wahlen Sie eine Option aus:

+/  Bankverbindung

Bankverbindung fiir Online Banking
freischalten

VR SecureGo plus

Bankverbindung

4

Bitte geben Sie den Aktivierungscode ein.

KLCvenoDyyGTFHCS7rGR

Scannen Sie den QR-Code, um die Aktivierung lhrer VR SecureGo plus App
abzuschlieBen. Offnen Sie hierzu die VR SecureGo plus App.

[Of> 0]
et

abgeschlossen und lhr
altes TAN-Verfahren VR-
SecureGo wird auto-
matisch deaktiviert.

KBLGaWVZnkkkbZEF
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Tipp:

Wenn Sie méchten,
kénnen Sie bei
Schritt 8 den Regler
bereits auf ,,Face-
1D verwenden®
schieben. So
kénnen Sie die
ndichste Frejgabe
direkt mit Face-ID

legitimieren!

W

Wichtiger Hinweis:
Sie kénnen die
alte App VR-
SecureGo erst nach
der erfolgreichen
Aktivierung von
SpardaSecureGo+
léschen.
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Wichtig:
Bevor Sie eine
Uberweisung
freigeben, sollten
Sie immer die
Transaktionsdaten
(Empfénger, IBAN,
Betrag) genau
tberpriifen.

Uberweisung bestétigen

Nach erfolgreicher Aktivierung der App SpardaSecureGo+ konnen Sie sofort
eine Uberweisung titigen. Der Vorteil der neuen App: Mit SpardaSecureGo+
kénnen Sie Uberweisungen im neuen SpardaOnline-Banking jetzt sogar wie-
der per Direktfreigabe autorisieren! Wir zeigen hier, wie das funktioniert.

Klicken Sie auf
Uberweisung und
geben Sie die
Transaktionsdaten
(Empfanger, IBAN
etc.) ein. Klicken
Sie dann auf
,,Prifen &
Beauftragen®.

Nun werden
Ihnen Ihre Ein-
gaben sowie die
Aufforderung,
die App Sparda-
SecureGo+ an
Ilhrem mobilen
Endgerét zu 6ff-
nen, angezeigt.

< Uberweisung

Empfanger

Helge Braun

DES1 6996 8634 3900 2991 08

‘GENODEFOBDU / TESTBANK 8634

Uberweisung
< Prufen

Ihre Eingabe

~

Helge Braun
DES1 6396 8634 3900 2991 08
BIC: GENODEFOBDU / TESTBANK 8634

55,00 EUR
Blumen
Ausfihrung sofort

Antinas KK 2GK Option 9
DES4 6996 8634 0003 8267 08
Tick Bron

z

s02.10 EUR

Details
55,00 e
Blumen
sofort a
v Optionale O
Sicherheitsabfrage
Bitte unbedingt Auftrags-Daten abgleichen @
SecureGo pius

[ Bestitigen mit SecureGo plus
1. Offnen Sie die App SecureGo plus auf
hrem Mobilen Device

2. Prifen Sie die Auftragsdaten.
3. Bestatigen Sie den Auftrag, wenn die

Auftragsdaten korrekt sind. Andernfalls

lehnen Sie den Auftrag ab.

Optiken: iStock (rambo182), Sparda-Bank Stidwest eG

Sofern ,,Push-Nachrichten® fur
die App SpardaSecureGo+
aktiviert sind, erhalten Sie nun
eine entsprechende Nachricht
mit der Aufforderung, die Uber-
weisung freizugeben.

Bestitigen Sie die Uberweisung
nun mit Ihrem Freigabe-Code, den
Sie bei Einrichtung der App dafiir
vergeben haben. Wahlweise kon-
nen Sie auch per Biometriefunk-
tion (Face-ID) die Uberweisung
bestétigen. Durch die sogenannte
Direktfreigabe ist keine TAN
erforderlich! Ihre Uberweisung

ist sofort freigegeben. Wichtig:
Uberpriifen Sie in der Umsatzan-
zeige, ob die Uberweisung getétigt
wurde.

Im SpardaOnline-Banking erhalten
Sie nun die Bestatigung, dass Ihre
Uberweisung freigegeben wurde.

VR SecureGo plus

Auftrag

Bitte priifen Sie den freizugebenden Auftrag
SEPA Uberweisung

Volksbank Raiffeisenbank Musterstadt

Betrag:
55,00 EUR

IBAN:
DE34 6996 8602 0000 0600 89

Zeitpunkt:
07.06.21 21:32:38

&

Der Auftrag wurde erfolgreich
freigegeben.

v

Oberweisung erfolgreich gesendet.

hre Eingabe

Uberweisung bestitigen | 9
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Hinweis:
Nutzen Sie noch
das bisherige
SpardaOnline~
Banking, die App
SpardaBanking+
oder eine finanz-
software, dann
wird auch Gber die
SpardaSecureGo+
App ein klassi-
scher TAN-Code
generiert, den Sie
manuell eingeben

mussen.



Wichtige Hinweise Sicherheitshinweise

> Weitere niitzliche Hinweise und die Antworten auf hiufig gestellte Fragen (FAQs) Wir als Sparda-Bank Sidwest eG werden
zu diesem Thema finden Sie auf unserer Webseite unter
www.sparda-sw.de/neues-online-banking > Sie NIEMALS per Mail dazu auffordern, TAN- oder PIN-Eingaben zu tétigen,

> Sie nutzen die App SpardaSecureGo+ bereits? Weitere Hinweise und Antworten auf > KEINE Testiiberweisungen durchfiihren,
haufig gestellte Fragen finden Sie online unter www.sparda-sw.de/sparda-secure-go-plus

> KEINE Riickiiberweisungen durchfiihren,
> Im neuen SpardaOnline-Banking kénnen Sie mit einem Klick die Uberweisungsvorlagen
aus dem bisherigen SpardaOnline-Banking bertragen. > Sie NIEMALS dazu auffordern, ein Demo-Konto innerhalb unserer Online-Filiale
zu erdffnen oder sich in eines einzuloggen.

Sollte eine Funktion im neuen SpardaOnline-Banking noch nicht zur Verfiigung stehen,

werden Sie automatisch in die bisherige Version umgeleitet. Derartige Anfragen, E-Mails und Transaktionen sind Betrugsversuche!
Geben Sie keinesfalls sensible Daten wie PIN/TAN per Mail/e-Postfach oder

In den kommenden Monaten stellen wir [hnen mit der App Sparda Banking auch eine Telefon weiter und priifen Sie vor Eingabe/Bestéitigung einer TAN immer die

neue App fiir das Mobile Banking zur Verfiigung. Vorerst konnen Sie die gewohnte App angezeigten Werte in lhrer Freigabe-App.

SpardaBanking+ aber weiternutzen! Wir halten Sie auf dem Laufenden unter

www.sparda-sw.de/neues-online-banking

Sollten Sie Fragen zum neuen SpardaOnline-Banking oder zur Einrichtung der App
SpardaSecureGo+ haben, schreiben Sie uns am besten eine Nachricht aus dem neuen
SpardaOnline-Banking oder iiber die Website. Wir werden Ihr Anliegen so schnell wie még-
lich bearbeiten oder rufen Sie zuriick. Sie kdnnen ebenfalls in einer unserer Filialen vorbei-
kommen oder uns unter 06131 63 63 63 anrufen. Im telefonischen Kundenservice und in
unseren Filialen kann es derzeit zu 14ngeren Wartezeiten kommen. Deshalb empfehlen

wir lhnen den elektronischen Kontaktweg.

Sie haben die App SpardaSecureGo+ erfolgreich eingerichtet, haben aber Ihren
Freigabe-Code vergessen? Dann setzen Sie die App bitte zuriick und fiihren die
Registrierung erneut durch.

Wenn Sie die App SpardaSecureGo+ als TAN-Verfahren nutzen und dreimal eine falsche
TAN eingegeben haben —, zum Beispiel um eine Uberweisung im bisherigen SpardaOnline-
Banking zu bestétigen — wird lhnen automatisch ein Entsperrcode per Post zugeschickt.
Das Entsperren nehmen Sie im neuen SpardaOnline-Banking fir Ihr TAN-Verfahren vor. Die
Eingabe des Entsperrcodes und einer anschlieBenden TAN ist zu lhrer Sicherheit notwendig.

Sparda-Bank




